Dualis képzés a Jozsefvarosi Egyesitett Bolcsodéknél

1. Szervezeti kihivasok, azok meghatarozasa:

A VIIL. keriilet a fovaros kozponti elhelyezkedésli pesti keriilete. Ebben a keriiletben az
onkorméanyzat fenntartdsaban mitkodik a J6zsefvarosi Egyesitett Bolcsédék (JEB), melyhez hét
bolcsdde és egy Biztos Kezdet Gyerekhaz (Gyerekhéz) tartozik. Az intézmény 187 dolgozdt
foglalkoztat, a bolcsédékben 492 kisgyermek napkodzbeni ellatisat biztositja.

A JEB a szakképzésrdl szold 2011. évi CLXXXVII. torvény moddositdsa kapcsan 2016.
januartdl a dudlis képzés bevezetésével a BVHSZC Raoul Wallenberg Szakgimnédziuma és
Szakkozépiskolaja (Iskola) kisgyermekneveld szakos tanuldival kotott tanuldszerzodés keretén
beliil biztosit gyakorlati képzést.

Bér a JEB kiilonboz6 szakképz0 iskolakkal kotott egylittmiikodési megallapodés keretében mér
évek ota biztositott gyakorlati helyet a kisgyermekneveld képzésben résztvevo tanulok részére,
mégis ez egy kihivasokkal teli, izgalmas, j feladat volt.

Szamunkra egy teljesen ismeretlen teriileten kezdtik meg a munkat, masok gyakorlati
tapasztalatainak segitsége nélkiil, kizar6lag a jogszabalyokban leirtak figyelembe vételével.

A kozépfoku dualis képzés keretein beliil a JEB Budapesten jelenleg is egyediilalloként végzi
a kisgyermekneveldk gyakorlati képzését.

Nem csak a jogszabalyoknak valé megfelelés volt a feladat, hanem Ossze kellett hangolni a
gyakorlati képzésiinket az Iskola elméleti képzésével, tantervével, meg kellett hataroznunk a
pontos, tematikusan atgondolt gyakorlati képzési terviinket, és fel kellett kutatnunk ebben a
munkankban szamunkra fontos segéderdket.

Tovébbi kihivast jelentett szamunkra a szakképzés lezarasat jelentd Orszagos Képzési Jegyzék
szerinti 54 761 02 Kisgyermek-gondozd, neveld szakképesités szakmai vizsga gyakorlati
részének megszervezése, lebonyolitasa, a tanulok sikeres eredménye.

A duadlis képzésben valo részvételiink sziikségessé tette az erre a feladatra szol6 teljesen Uj
rendszer felépitését szervezetiinknél.

Mindezt a munkét minden eldzetes tapasztalat €s kiilsO segitség nélkiil kezdtiik meg.

2. A kihivasok hatasa a vallalati folyamatokra:

Ez a még sok ismeretlen teriiletet tartalmazé Onként vallalt feladat nagy kihivast jelentett
szamunkra, de batran mertiink timaszkodni munkatérsaink hosszu éves szakmai tapasztalatara,
folyamatosan megujulé elméleti tudasukra, szervezetiink stabil rendszerére és munkatérsi
csapatunk konstruktiv problémamegold6 €és nagyfoku kreativitasi erejére.

Az j feladat megoldasahoz munkatarsaink elegendo idot, segitséget kaptak és kérhettek, hogy
megismerjék a belsd folyamatokat, a miikodés rendjét.

A feladatellatds kezdetétdl folyamatosan tdmaszkodtunk a munkatarsak véleményére,
javaslataira, a sziikséges valtoztatasokat folyamatosan beépitjiik a rendszerbe.

A rendszert igyekeztiink tigy kialakitani, hogy mindenki szdmara attekinthetd €s a részfeladatok
egymasutanisiga kovethetd legyen.

3. A stratégia kialakitasa, annak kidolgozottsiga:



A gyakorlati képzés a JEB mind a 7 tagintézményben megvaldsul, ezért fontos szempont volt
az atlathatésag, a kommunikaci6 megfelel6 dramlisa és a pontos, preciz dokumentacid
vezetése.

Stratégiank kialakitdsakor atgondoltuk az eréforrdsainkat, kapacitasainkat és megterveztiik a
kiils6 és belsd kihivasokra adott vilaszaink rendszerét.

Rendszereztilk az eléttiink all6 feladatokat, atgondoltuk, hogy ez az uj feladat hogyan
illeszkedik majd bele a mindennapokba. Igyekeztiink szamba venni a varhat6 problémakat €s
azok megoldasara adhat6 valaszokat.

Munkatarsainkkal rendszeres megbeszéléseken attekintettiik a mar megoldott és a még eldttiink

all6 feladatokat, megvitattuk a mar meghozott dontések hatdsat €s a sziikséges modositasokat.

Megismerkedtiink és folyamatosan kovetjiik a szakképzés jogszabalyi hatterét:

- aszakképzési kerettanterv,

- anemzeti kdoznevelésrol sz616 2011. évi CXC. torvény,

- aszakképzésrdl sz616 2011. évi CLXXXVIL torvény,

valamint

- az Orszagos Képzési JegyzékrOl és az Orszdgos Képzési Jegyzék moddositasanak
eljarasrendjérdl sz616 150/2012. (VIIL. 6.) Kormanyrendelet,

- az allam 4ltal elismert szakképesitések szakmai kovetelménymoduljairdl sz616 217/2012.
(VIIL. 9.) Korméanyrendelet,

- az 54761 02 Kisgyermek-gondozo, neveld szakképesités szakmai és vizsgakdvetelményeit
tartalmazd, az emberi er6forrasok minisztere dgazatiba tartoz6 szakképesitések szakmai és
vizsgakovetelményeirdl sz616 27/2016. (IX. 16.) EMMI rendeletet.

A munkafolyamatnak megfelelden szerveztiikk meg a munkatarsak feladatait.

A JEB intézményvezetdje dont a gyakorlati képzés soran felmeriilo kérdésekben, dontései
meghozataldban figyelembe veszi a munkatarsak véleményét, javaslatait. Biztositja és
folyamatosan fejleszti a munké&hoz és a képzéshez kapcsolddé szinvonalas targyi kdrnyezetet.
Kapcsolatot tart az ellendrzé hatosaggal, az Iskola vezetésével €s minden olyan szervezettel,
akik érintettek a gyakorlati képzésiink megvaldsitdsaban. Képviseli szervezetiinket a kiilonboz6
forumokon. Megkeresi a feladat ellatdshoz sziikséges kiilsd szervezeteket és azokkal
kapcsolatot épit ki.

A gyakorlati képzés megvaldsitdsanak iranyitasa, koordindldsa a JEB szaktanacsaddjanak
feladata, megkonnyitve ezzel a kommunikacié megfeleld aramlasat is. Kapcsolatot tart egyrészt
az ellendrzd szervvel, masrészt az Iskola gyakorlatért felelds igazgatd-helyettesével és az Iskola
gyakorlataban résztvevd pedagdgusokkal. Rajta keresztiil valésul meg a tanulék beosztasa.
Felelos a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara altal kotelezden eldirt, az évfolyamokra és
félévekre lebontott gyakorlati tematikat tartalmazé Foglalkozéasi naplok elkésziiléséért és a
gyakorlati képzés teljes korti, minden részfeladattal kapcsolatos dokumentacié naprakész
vezetéséért. Iranyitja és koordindlja a tagintézmények és a dudlis képzésben részt vevo
munkatiarsak munk4jat. Folyamatos kommunik4ciét tart fent a részfeladatokat ellatd
munkatarsak kozott. Figyelemmel kiséri a Gazdasagi Szervezeten keresztiil NAV felé kiildott
havi szakképzési hozzajarulasrol szol6 bevallasokat, a bérek €s egyéb kiadasok alakuldsat.

A tanulok foglalkoztatasdval kapcsolatos munkaiigyi feladatokat az egyik HR-s munkatarsunk
latja el, vezeti a foglalkoztatassal és a szakképzési hozzajaruldssal kapcsolatos dokumentaciot.



Folyamatosan kapcsolatban van a tanuldk osztalyfonokeivel. Elokésziti a havi szakképzési
bevallasokat, koveti a bérek és a hozzatartoz6 jarulékok kifizetését.

A gyakorlati képzés tényleges megvalosulasaért a tagintézményekben a bolcsodevezetdk €s az
altaluk kijelolt kisgyermeknevel6 munkatarsak a felelések, vezetik a gyakorlat
megvaldsulasaval kapcsolatos dokumentaciot. A bolcsddevezetdk részt vesznek a Foglalkozési
naplé gyakorlati tematikajanak elkészitésében. Folyamatosan figyelemmel kisérik a tanuldk
szakmai fejlodését, errdl tajékoztatast adnak az osztalyfonokok felé. A szaktanacsado felé
rendszeresen véleményezik a gyakorlati képzés helyi megvaldsulasat, javaslatot tesznek a
modositasokra. Segitik a tanuldk iskola altal elvart dokumentacidjanak vezetését.

A kisgyermekneveld munkatarsak feladata a tanulok gyakorlati képzése. A szakmailag jol
atgondolt, félévekre lebontott képzési tematika és szakembereink folyamatosan fejlesztett
tudasa és sok éves szakmai tapasztalata segiti a tanulokat, hogy a szakméra kompetens, jol
felkésziilt, a gyermekek és a sziilok felé elhivatott szakemberré valhassanak.

4. A felhasznalt eszkoz- €s kapcsolatrendszer:

A dudlis képzésbe vald bekapcsolddas eldkészitd fazisaban mar folyamatos egyeztetések
torténtek az elméleti képzést végzd szakképzd Iskolaval. Megismerkedtiink a tantervvel, az
elméleti képzés tematikdjaval. Az altalunk kidolgozott gyakorlati tematika egyeztetésre keriilt
az Iskola vezetésével. Az elmélet és a gyakorlat 6sszehangolt miikodése, a tanulok gyakorlaton
val6 részvételével kapcsolatos feladatok napi szintii kapcsolattartas igényeltek, mely azoéta is
folyamatos mind az Iskola, mind a JEB részérol.

Szoros munkakapcsolatot épitettiink ki a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamaraval, egyrészt,
mint a szakképzés szabalyainak eldirdjaval, mésrészt, mint a szakképzés megvalositasanak

ellendrz6 szervével.

Bevontuk Gazdasagi Szervezetiinket a bevételek és kiadasok, tovabba a szakképzési
hozzajarulassal kapcsolatos NAV fel€ kiildott havi bevallasok kezelésébe.

Felvettiik a kapcsolatot a dudlis szakképzéssel foglalkoz6 NAV iigyintézdvel.

A Magyar Allamkincstir rendszerén keresztiil kezeljiik a tanuléink foglalkoztatasaval
kapcsolatos munkaiigyi feladatokat.

Egyiittmiikodési megallapodast dolgoztunk ki a Jozsefvarosi Szent Kozma Egészségiigyi
Kozponttal tanuldink foglalkozas-egészségiigyi szolgaltatasaira.

A gyakorlaton részt vevo tanulokra felelosségbiztositast kotottiink a Generali Biztosito Zrt.-vel.

A jogszabalyoknak és elvarasoknak vald teljes korli megfelelés igénye miatt a dudlis
szakképzés egyik szakértdjének tanacsadd szolgaltatisat vettiik igénybe néhany alkalommal.

Részt vettiink a kiilonboz6 szervezetek altal dudlis képzés témaban szervezett szakmai
eldadasokon és konferencidkon.

Osszességében elmondhatjuk, hogy a dualis képzés feladatban résztvevd partnereinkkel jo
munkakapcsolatot, kival6 egyiittmitkodést épitettiink ki.



5. A tevékenység ujszerlisége, egyedisége:

A JEB Budapesten egyediilalloként végzi a dudlis képzés keretein beliil a kisgyermekneveldk
gyakorlati képzését, ezzel is példit mutatva a szakmaban milkodd tobbi intézménynek,
szervezetnek, hangsilyozva a kisgyermekneveld képzés fontossagat, motivalva nem csak a
tanulok szakmai elmélyiilését, hanem a tanuldkkal foglalkoz6 szakembereink elhivatottsidgat is.

Ez az innovativ feladat nagyon fontos a JEB minden munkatirsa szaméra, hiszen a jovO
szakembereit képezziik, megtanitva Oket a szakma szépségeire, nehézségeire, a pontossag
fontossagéra, a szakmai keretek lehetdségében a folyamatos megujulés igényére. Kollégainktol
felkésziiltséget, tiirelmet, precizen vezetett napi adminisztraciés munkét var el ez a feladat.

A kisgyermekneveld a legtobb torddést, szeretetet igényld korosztalyt neveli, biztositva a
gyermekek szdmara a harmonikus testi, lelki fejlodést. A bolcsddei nevelés-gondozas az
érzelmi, értelmi fejlodés, a szocializacio és egészséges életmod megalapozasa. A gyermekek
szamara megteremtett szeretetteljes, biztonsigos, csaladias 1égkorben, sajat képességeik szerint
fejlédhetnek, megtapasztalhatjdk a szabad jaték oromét, élmény és fantazia vilaguk
gazdagodhat. Arra toreksziink, hogy a gondjainkra bizott gyermekekbdl, a csaladjaikkal
egylittmikodve, személyiségi jogaik tiszteletben tartisa mellett, a vilagra nyitott, 6nallo, a
kozosségi egylittélés alapvetd szabalyait elfogadd gyermekeket neveljiink.

Tapasztalataink alapjan a kisgyermeknevel6 képzésben a gyermekek normal fejlddésmenetére
helyezik a legnagyobb hangstlyt, azonban mi fontosnak tartjuk, hogy felkészitsiik a tanuldkat
a fejlddési megtorpanédsok és lemaradasok minél elobbi felismerésére. Fontos szdmunkra, hogy
olyan komplex tudéssal rendelkezd szakemberré képezziik a tanuldinkat, akik az egészséges
fejlodésmenettdl valo eltérést méar a korai id0szakban felismerik és tisztdban vannak a
sziikséges szakemberek igénybevételének lehetdségeivel.

A gyakorlati képzés felépitése, tematikaja az elméleti képzésbdl fakado, a tanulmanyi féléveket
egymasra épitd rendszere szabdlyozza és segiti a szakma atadasit. Ennek megfeleléen
elkészitettiik a ,,Gyakorlati képzés helyi programjdt”, melyet a Budapesti Kereskedelmi és
Iparkamara is egyediilallonak ismert el.

A Dbolcs6der mindennapok szerves része a gondozastdl elvalaszthatatlan nevelés.
Munkatarsaink folyamatosan képzik magukat, a megtanultakat alkalmazzdk munkajuk soran.
A JEB vezetésének hatasira sokan és egyre tobben végzik el a diplomés kisgyermekneveldi
képzést, ezzel bekeriilnek a pedagogus életpalya modellbe. Kisgyermekneveldink kozel fele
mar rendelkezik pedagbégus diplomaval, ezzel is 0sztondzve a tovabbtanulasra, a
diplomaszerzésre a most még kozépfoku végzettséget szerzo tanuldinkat.

6. A folyamat eredményei, hatékonysaga:

A gyakorlati képzésre felépitett rendszeriink hatékonyan és gordiillékenyen mukodik, a
szakmaban magas elismerésnek orvend. A kezdeti nehézségek és a napi miitkodésbol fakado
problémak csak inspirdltdk a munkatarsakat a minél magasabb eredmény elérésére.

A 2016/2017. tanévben 85 {0 tanul6 gyakorlati képzését biztositottuk, 2017/2018. tanévben 69
f6 gyakorlati képzését végezziik.

A képzés végeredménye a kisgyermekgondozod-, nevel6 OKIJ-s bizonyitvany. Feladataink
kozott szerepel a gyakorlati vizsga lebonyolitasa is, ennek megfelelden 2016. jinius honapban
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4 bolcsddénkben 45 6 tanuld gyakorlati vizsgajat szerveztilk meg. A Nemzeti Szakképzési és
Felndttképzési Hivatal altal kijelolt, tekintélyes szakemberekbdl allg, 4 tagd vizsgabizottsig
elott adtak szdmot a tanuldk a gyakorlati ismereteikrdl, az elmélet és a gyakorlat egyiittes
megvalositasarél. Megmutathattdk hogyan tudnak O©nalléan, a szakmai eldirasoknak,
elvardsoknak megfeleléen miikodni. A tanuldk sikeresen levizsgaztak, a mindsitések nagyon
jOk lettek, sok esetben elérték a kivalo szintet. A vizsgdk eredménye nem csak a tanuldk
teljesitményét mutatta meg, hanem visszajelzést kaphattunk munkéankrdl, arrél, hogy milyen
hatékonysaggal adtuk at a szakmai ismereteket. A vizsgabizottsag szakemberei elismerden
nyilatkoztak a tanuldk felkészitettségérol, a gyakorlati képzésiink kivald mindségérol.

A kival6 tudassal, j6 szakmai képességekkel rendelkez6 tanuldkat a vizsgak utan csapatunkba
invitaltuk, résziikkre munkahelyet ajanlottunk, ezzel biztositva a minden teriileten maximéalisan
helytalld6 kovetkezé szakmai generdciot. A generacidvaltast a nyugdijba vonuld kollégak
megiiresedett helyén valdsitottuk és valositjuk meg, a palyakezd6 fiataloknak biztositva ezzel
a szakmai elkotelezddés lehetdségét. A lehetdséget a tanulok nagy 6rommel fogadtak, azoéta is
szivesen dolgoznak veliink.

A JEB bolcs6déit a megvaldsult gyakorlati képzés szakman beliilli magas szakmai
szinvonalanak elismeréseként tobb méas oktatasi intézmény is valasztja gyakorlati helyszinének.
Fontos, hogy a majdani kisgyermekneveld kollégak tanulményaik idején a legmagasabb
szinvonali oktatdsban részesiiljenek, melynek része a megfeleld szakmai gyakorlat. A
bolcsddéinkben dolgoz6 szakemberek igyekeznek tudasuk €s szakmai tapasztalataik dtadasaval
segiteni a didkokat. Gyakorlati terepet adunk tobbek kozott az ELTE-TOK kisgyermekneveld
és az Apor Vilmos Katolikus Foiskola kisgyermekneveld hallgatéi szamara, tovibba
folyamatosan lehetdséget biztositunk a nagy szdmban jelentkezd szakkozépiskolai didkok
onkéntes munk4jara is. Fontosnak tartjuk, hogy a kozépfoku tanulméanyokat folytat6 fiatalok —
itt nalunk taldlkozva — megismerjék a diplomas képzésben részt vevoket, hogy rajtuk keresztiil
kedvet kapjanak a fels6foku képesités megszerzéséhez, a tovabbtanulashoz.

Gyakorlati képzésiink magas szakmai szinvonaldnak elismertségét mutatja, hogy a JEB a
magyar és nemzetkozi partnereivel egyiitt 2016. évben megnyerte a Multicultural Early
Childhood Education /multikulturalis kisgyermekkori oktatas (nevelés)/ — MECEC+ cimi
Erasmus+ Koznevelési stratégiai partnerségek palyazatot. A fopalyazé a Galileo Progetti
Nonprofit Kft. (Kft.), mely az olasz partner magyarorszagi képviseleti szervezete.

A "MECEC+" project célja, hogy megvalositson egy Osszehasonlitdson alapulé szakteriileti
elemzést a harom orszdg (Olaszorszag, Toszkdna — Magyarorszag Budapest Régi6 —
Spanyolorszag, Katalénia) kisgyermekkori nevelésér6l (ECEC) a készségek, a
kisgyermeknevelok képzése €s tanulményai, rendszerek €s szabalyozasok elemzésén keresztiil,
és a gyermekek szdmara nyujtott nevelési szolgaltatidsok megfigyelésén at.

A MECEC+ egy szakteriileti tanulmany lesz, melynek kdszonhetden a partnerek célja, hogy
felvértezzék magukat tudassal és eszkozokkel azért, hogy 1étrehozzanak egy 4j egyetemi szintli
képzést a kisgyermekkori nevelés és gondozas targyaban, a szocidlis kirekesztés altal
veszélyeztetett gyermekek, Magyarorszagon féként a romdk inkldzigjanak és
készségfejlesztésének eszkozeként, az ezt kovetd ,,Erasmus Plus KA2 Tuddsfejlesztési
szovetségek egyetemek és cégek/kozszolgdltatdsok kozott” ciml projektben.

A palyézati partnerek mellett a JEB tagintézményeiben latogatast tettek Belgiumbdl érkezd
bolcsddepedagdgusok is és a belga kisgyermekneveld képzésben tanité egyetemi tanarok.
Elismeréssel beszéltek a nilunk tapasztaltakrdl és a latottak alapjdn az egyetem szeretné
szakmai gyakorlatra delegdlni a hallgat6it Erasmus didkprogram keretében.



7. Munkaltat6i méarka szerepe a stratégidban, annak kommunikaciéja:

Intézményvezetdnk javaslatira a JEB dudlis képzésbe vald bekapcsolodasat a fenntartd
onkorméanyzat elfogadta, ezt a JEB Szervezeti és Muikodési Szabalyzata tartalmazza, melyet a
Jozsefvarosi Onkorméanyzat Képviseld-testiilete a 30/2016. (II. 04.) szami hatarozataval 2016.
februar 15. napjatol hagyott jova.

Ez a tevékenység bevétellel és kiadassal jar, tovabbad megtakaritas képzodik. A gyakorlati
képzésre igényelhetd normativ tdmogatasbol biztositast, munkaruhat, munkabért, étkezési
tdmogatast biztositottunk a tanul6knak. A fennmaradd 6sszegbdl k6zos kardcsonyi vacsora
elfogyasztisara és szinhdzi eldadas megtekintésére keriilt sor, ezzel is megkdszonve a
munkatarsak faradhatatlan és szinvonalas munk4jat. A munkatarsak pozitiv visszajelzése és a
programok sikere alapjan ezzel hagyomanyt teremtettiink.

A tanuldk létszama alapjan igényelhetd beruhazasi kiegészitd csokkentd tételbdl pedig
nagymozgast fejleszté WESCO elemek keriiltek beszerzésre minden bolcséde részére, ezzel
hozzajarulva egyrészt a gyermekek fejlodéséhez, masrészt a tanulok szakmai tapasztalatainak
bovitéséhez.

Intézményiink vezetése csapatépitd, munkatirs barat. Otletet ad, de szivesen fogadja az
otleteket és vérja az innovativ javaslatokat is, ezek megvalositasaban tdmogat. A legjobb
eredmények elérésére motival, 0sztonzi a tanuldst. A feladatok magas szintli ellatdsidhoz
felkutatja az er6forrdsokat, folyamatos team megbeszéléseket tart, odafigyel és épit a
munkatarsak véleményére. A vezetés szamara fontos a munkatarsak rekredlodasa is, ennek
megfeleld kozosségi programokat szervez. Odafigyel a munkatirsak megfelel6 mentalhigiénés
allapotara is, pszichologus €s szupervizor lehetdséget biztosit. A feladatok végrehajtdsaban a
munkatarsak er6sségeire alapoz, a gyengeségeket pedig csokkenteni igyekszik.

A munkéltatéi marka maga a mindség. A JEB Mindségpolitikdja magaban foglalja, hogy a
mindségnek a mindennapi folyamatok részeként kell érvényesiilnie, a mindséget befolyasold
problémak megoldasat, a befolyasold tényezOk nyilt feltarasit, a mindenkori javitasat €s
fejlesztését kell szolgélnia. A JEB vezetése és munkatarsai elkotelezettek a jogszabalyokban, a
kiils6 és belsd utasitidsokban, valamint mas eldirasokban meghatirozott magas szakmai
szinvonalyd, mindségi munka végrehajtisa mellett.

Lukacsné Odor Olga
szaktanidcsado



